8§ 1 - Postanowienia ogolne

1. Niniejsze o0g6lne warunkiswiadczenia Ustug Turystycznych dla Konsumentéw
stosuje i w Umowach zawieranych z Klientami firmy Family &ifSzkota Sportéw
Letnich i Zimowych, ktérzy posiadgjstatus Konsumenta w rozumieniu art. 221
Kodeksu Cywilnego.

2. Niniejsze ogo6lne warunkiswiadczenia Ustug Turystycznych dla konsumentow
stanowj ogollne warunki umowne w rozumieniu art. 384 KodekSywilnego i
dotyczy wszelkich Imprez turystycznych organizowanych prZ@rganizatora, w
ktorych strom umowy jest Konsument.

llekro¢ w niniejszych ogdélnych warunkackwiadczenia ustug turystycznych dla

konsumentow iywa st wymienionych poriej termindw, nalgy przez to rozumie

0
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Cena— kwota piengzna, okrélona w Ofercie, ktgy Klient zobowjzany jest
uisci¢ w zamian za uczestnictwo w Imprezie turystyczadjtora nie obejmuje
optat wizowych, bankowych, celnyclpjazdéwz miejsca zamieszkania na
miejsce zbidrki i z powrotem, optat za serwisy hmiee, bagaowe, rozmowy
telefoniczne, itp. chybae co innego wynika z Oferty;

Dziecko— osoba fizyczna, ktora nie ukazyta 13 rokuzycia;

Forma pisemna — polegajca na whlasnacznym podpisaniu przez o0spb
dokonupcej czynnéci. Za forme pisemm uznawane jest tak cgwiadczenie
przestane fax’em lub e-mailem na adres wskazargzpsizony;

Impreza turystyczna— co najmniej dwie ustugi turystyczne twece jednolity
program i objte wspdln cery, jezeli ustugi te obejmuaj nocleg lub trwaj
ponad 24 godziny albojeli program przewiduje zmigmmiejsca pobytu;
Kadra Imprezy turystycznej — przedstawiciele Organizatora wydelegowani
do opieki nad Uczestnikami Imprezy turystycznej, wva szczegolngci
kierownicy, wychowawcy, instruktorzy, ratownicy;

Karta kwalifikacyjna — karta, do ktérej wypetnienia zobamany jest
Uczestnik Imprezy turystycznej, a okiaaca wszelkie niezjine dane
potrzebne do bezpiecznego przeprowadzenia Impueystycznej;

Klient — osoba fizyczna, ktéra zawiera umoavOrganizatorem;

Kodeks Cywilny — Ustawa z dnia 18 maja 1964 roku - Kodeks Cywilny
Niepetnoletni— osoba fizyczna, ktora nie ulazyta 18 rokuzycia;

Oferta — oferta w rozumieniu Kodeksu Cywilnego sktadaneomumieniu art.
66 Kodeksu Cywilnego;

Organizator — Family Life Szkota Sportéw Letnich i Zimowychpisany do
rejestru organizatorow turystyki i grednikow turystycznych prowadzonego
przez Marszatka Wojewddztwa Mazowieckiego pod namet 095

Osoba niepetnosprawna — osoba fizyczna posiadap orzeczenie o
niezdolngci do pracy w rozumieniu Ustawy o emeryturach itaeh z
FunduszSwiadczeé Spotecznych;

OWU - ogdlne warunkiwiadczenia ustug turystycznych dla konsumentow;



o Program Imprezy turystycznej — program Imprezy turystycznej, zgedn
ktorym kxdzie realizowana Impreza turystyczna;

o Sita wyzsza— zewnrtrzne, niemealiwe do przewidzenia oraz niemave do
zapobieenia zdarzenie, ktore uniegiovia nalezyte wykonanie lub
wykonanieswiadczenia przez Organizatora;

o Uczestnik— osoba fizyczna zgtoszona do udziatu w Imprezigstycznej;

o Umowa — umowa zawarta powgdzy Klientem, a Organizatorem, w formie
pisemnej;

o Ustawa o ustugach turystycznych- Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o
ustugach turystycznych.

§ 2 - Zawarcie Umowy

. Klient zawieragc Umowe potwierdzaze zapoznat gii akceptuje OWU, jak réwnie
wyraza zgod, aby staty si one czscig Umowy.

. Warunkiem wejcia w zycie Umowy jest wptacenie zaliczki w wysalkn 30 % Ceny
Imprezy turystycznej, w terminie olktenym w Umowie.

. Szczegbtowe informacje dotygz programéw, rodzajow i standardu ustug na
Imprezach organizowanych przez Organizatora stdine g w aktualnych ofertach,
katalogach, informatorach, cennikach oraz na stroriernetowej www.family-life.pl

. Po zawarciu Umowy Klient lub Uczestnik otrzymujeeziezdne informacje o
obowigzujacych przepisach paszportowych, wizowych i sanitalny szczegolniei

o terminach oczekiwania na wydanie paszportu i wizyvymaganiach zdrowotnych
dotyczcych udzialu w wybranej przez siebie Imprezie ttyganej oraz o
dodatkowych dokumentach nieximych do uczestnictwa w Imprezie turystyczne,.

8§ 3 - Warunki ptatnosci

. Z zastrzeeniem 8§ 2 ust. 2 natros¢ powinna zosta wptacona w terminie 21 dni
przed rozpoaziem Imprezy turystyczne,.

. W przypadku zawarcia Umowy w terminie miejszym ni 30 dni przed
rozpoczciem Imprezy turystycznej Klient jest zobawany zaptad 100% Ceny
najp&niej w dniu nasfpnym po zawarciu umowy, chyhege z Oferty wynika co
innego.

. Brak wptaty lub nie przedstawienie dowodu dokonamiatngci na zadanie

Organizatora przez Klienta jest uznawane zagpéstie od Umowy przez Klienta.

. Za dziéh dokonania pfatnii uwaza skt dzieh wptywu srodkéw finansowych na
rachunek bankowy Organizatora.



No o

Obowigzek uiszczenia optat lokalnych spoczywa na Kliencie

Ceny Imprez turystycznychy svyrazone w walucie polskiej.

Organizator mge dokondé podwyszenia Ceny Imprezy turystycznej jedynie w
przypadku udokumentowania wptywu na podniesienienycenasgpujacych
okolicznaci:

o wzrostu kosztow transportu;

o wzrostu optat uredowych, podatkow, optat naleych za takie ustugi jak:
lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w portactorskich Iub
lotniczych;

o zmian kursow walut.

Podwy:szenie Ceny ma@ nasipic w terminie nie krotszym ni 30 dni przed
rozpoczciem Imprezy turystycznej, chylia inaczej méwi Oferta
O wszelkich zmianach Ceny Organizator niezwtocpoimformuje Klienta.

8 4 - Prawa i obow#zki Organizatora

Organizator zobowrzuje s¢ do swiadczenia ustug w sposob zgodny z warunkami
okreslonymi w Ofercie, Programie imprezy lub Umowie.
Organizator odpowiada za niewykonanie lub niehdée wykonanie Umowy, chyba
ze niewykonanie lub nienalgte wykonanie jest spowodowane weznie:

o dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika lub Klienta;

o dziataniem Ilub zaniechaniem o0s6b trzecich, nieduniEgcych w

wykonywaniu ustug przewidzianych w Umowie;

o Sitg wyzsz.
Wytaczenie odpowiedzialidoi za niewykonanie lub nienalge wykonanie Umowy,
w przypadkach wymienionych w ust. 2, nie zwalniag@nzatora od obowzku
udzielenia w czasie trwania Imprezy turystycznejmpoy poszkodowanemu
Uczestnikowi.
Odpowiedzialné¢ Organizatora jest ograniczona do dwu-krétnoCeny Imprezy
turystycznej wzgldem kadego jej Uczestnika.
Organizator wyznacza swojego przedstawiciela, kt@gpewnia Uczestnikom
przebieg Imprezy turystycznej zgodny z warunkamiregdkinymi w Ofercie,
Programie imprezy lub Umowie.
Organizator zastrzega sobie prawo zmiany trasyktaolu jazdy do miejsca Imprezy
turystycznej.
O ile w Ofercie, Programie imprezy lub Umowie nastzzeono inaczej, Organizator
nie zapewnia podczas przejazdéw, objazdéw orazegyek osoby z uprawnieniami
pilota wycieczek.
Organizator nie pwedniczy w zatatwianiu wiz.



. Organizator nie ponosi odpowiedziaod za mienie Uczestnikdw swoich Imprez
turystycznych w przypadku, gdy w wyniku winy, lekkgsinosci lub niedbalstwa
Uczestnika dojdzie w miejscu publicznym do zamiamgpomnienia, zniszczenia,
zgubienia lub kradzigy mienia w czasie Imprezy turystycznej.

8 5 - Prawa i obow#zki Klienta i Uczestnika

. W przypadku niewykonania przez Organizatémiadczé stanowicych istotne
elementy Imprezy turystycznej, Klient aezadac obnizenia Ceny.

. Wszelkie dodatkowezagdania ze strony Uczestnikow, a ktOre nie zostaljectebw
Ofercie Organizatora,¢ha traktowane jako nie wkace zyczenia Uczestnikdw dla
Organizatora.

. Niewykorzystanie ktoregokolwiek Zaviadczé z woli Uczestnika nie uprawnigpdo
zwrotu rownowartéci tegoswiadczenia.

. Uczestnicy Imprez turystycznych powinni stoséwsg do wskazowek Kadry Imprezy
turystycznej dotycgeych organizaciji i realizacji Programu imprezy.

. W przypadku jakiejkolwiek zmiany informacji wymagaih przez Organizatora,
Klient lub Uczestnik niezwitocznie od zaistnieniaiany powiadomi Organizatora.
Organizator nie odpowiada za jakiekolwiek trugtiozwigzane ze zbyt pdiym
przekazaniem informacji, a Klient lub Uczestnik za@osta obtazony dodatkowymi
kosztami.

. Uczestnik ma obowrek przestrzedgaprzepisow prawa, w tym przepiséw celnych i
dewizowych obowjzujacych w Polsce, a tak w krajach tranzytowych i krajach
odbywania si Imprez turystycznych.

. Uczestnik ponosi odpowiedzialétoza wyrzdzone z jego winy szkody powstate w
czasie trwania Imprezy turystycznej oraz zokyany jest do ich naprawienia w
sposOb okrdony przepisami prawa wdaiwymi dla miejsca pobytu lub pokrycia
kosztow ich napraw z wiasnyghodkow.

. Uczestnik jest obowrany bezwzgldnie przestrzegaokrelonych w Umowie lub
informacjach szczegétowych o Imprezie turystycznagjsc wsiadania i wysiadania z
zapewnionych przez Organizatordrodkéw transportu. Koszty wynikle z
niedochowania tego oboyzku obcizajg Uczestnika lub jego opiekunéw prawnych.

. Uczestnik powinien by swiadomy,ze Imprezy turystyczne, w ktorych bierze udziat
niosy ze sobh pewne ryzyko zwizane mgdzy innymi z: dzialaniem sity wAgzej;
aktami przyrody; podrdwaniem srodkami lokomocji; jazg na zwierztach lub



rowerach; marszem; zabawami wodnymi;¢zemi alpinistycznymi i terenowymi;
korzystaniem ze specjalistycznego spuiz

10.Klient lub Uczestnik udagy sk na Impreg turystyczm powinien posiadaniezlzdne
dokumenty, a w szczegOlim Umowe, paszport wany co najmniej 6 miegcy od
daty planowanego przekroczenia granicy, dowod a$pbiwymagane wizy,
swiadectwa szczepieoraz inne dokumenty wskazane przez Organizatora.

11.Uczestnicy bioacy udziat w Imprezach turystycznychy bezwzgédnie obowazane
dostarczy Organizatorowi najpfiiej w dniu wyjazdu poprawnie wypetniony
dokument Karta kwalifikacyjna.

12.Niedostarczenie prawidtowo wypetnionego dokumemtuktorym mowa w ust. 14
maoze by powodem nieprzycia Uczestnika do Imprezy turystycznej. Pezyg maze
nasgpi¢ dopiero w momencie dostarczenia prawidtowej Kawtalifikacyjnej.

13.W przypadku zmiany przez Klienta lub Uczestnikawiaka, adresy lub paszportu lub
jakichkolwiek danych kontaktowych Klient lub Ucze#t s3 zobowszani do
poinformowania o tym Organizatora.

14.Za skutki nieprzestrzegania przepisOw powszechtiew@zujagcego prawa przez
Uczestnikow Organizator nie ponosi odpowiedzi&tno

15.W przypadku nie przygia Uczestnika na Imprez turystyczm z powodu
niedostarczenia Karty kwalifikacyjnej lub jej dostzenia z op#nieniem,
Uczestnikowi Imprezy turystycznej ani jego opiekomprawnym nie nale si¢ zadne
odszkodowania, jak rowniezastpcze terminy Imprez turystycznych.

16.Wszelkie swiadczenia zamawiane w miejscu pobytu przez UcHestin z
pominieciem Organizatora nig®bjete umovy.

17.W przypadku nieujawnienia petnej informacji o stnidrowia Uczestnika,
Organizator nie ponosi odpowiedziafod za wszelkie skutki nieujawnienia tych
informaciji.

8 6 - Udziat w Imprezie turystycznej przeznaczonejla oséb niepetnoletnich

1. Niepetnoletni biog udziat w Imprezie turystycznej za zgoptna wniosek rodzicow,

ktorzy zgtaszaj je do uczestnictwa w Imprezie turystyczne,.

Rodzice § odpowiedzialni materialnie za szkody wytizone przez niepetnoletnich.

Niepetnoletni Uczestnik Imprezy turystycznej jesbowigzany stosowa sig¢ do

wszystkich regulamindéw obowdujacych na Imprezie turystycznej oraz polece

Kadry imprezy.

4. Niepetnoletnich Uczestnikdw Imprezy turystycznejoalyzuje bezwzgidny zakaz
posiadania, sprzedy spaywania i uzywania tytoniu, alkoholu, narkotykow oraz
innychsrodkéw odurzajcych.

5. Uczestnik podejrzany o sppwanie alkoholu, narkotykéw lufrodkow odurzajcych
maoze by poddany badaniu alkomatem lub testami narkotykowym

w N



. Uczestnik pelnoletni na Imprezach przeznaczonych definicji dla o0s6b

niepetnoletnich podlega takim samym rygorom, zasad@rzepisom jak Uczestnik
niepetnoletni.

. Odpowiedzialné¢ Organizatora za osoby niepetnoletnie ustaje z lghmékaczenia

Imprezy turystycznej.

. Za szkody wyrgdzone przez osoby niepetnoletnie odpowiadiah opiekunowie

prawni.

8§ 7 - Zmiana istotnych warunkow, odwotanie Imprezyturystyczne;

. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania Impréasystycznej do dnia
rozpoczcia Imprezy turystycznej weznie lub przerwania Imprezy turystycznej w
wypadku dziatania sity wyszej, ma jednak obowiek niezwlocznie zawiadokio
tym Uczestnika Imprezy turystycznej.

. Organizator zastrzega sobie rOwn@awo odwotania Imprezy nie pdej niz na 7
dni przed terminem jej rozpogaa w przypadku braku wymaganej liczby
Uczestnikow okrdonej w ofercie. Zobowizany jest jednak powiadomio tym
Uczestnika.

. W przypadku odwotania Imprezy turystycznej, o ktarynowa w ust. 1, Organizator
zwraca cat Cere Klientowi.

. Je&li w skutek przyczyn niezalmych od Organizatora dojdzie zmiany istotnych
warunkow Umowy, Klient jest zobowdany do niezwtocznego, ale niezpiej niz w
terminie 3 dni, poinformowania naspiie 0 przygciu zmiany zakresgwiadczenia,
badZ o odsgpieniu od Umowy.

. Brak odpowiedzi ze strony Uczestnika waast za odsipienie od Umowy za
zwrotem whniesionych optat.

. W przypadkach zmiany zakreswiadcze nieokr&lonych w ust. 3 Organizator jest
zobowgzany do niezwtocznego poinformogva tym Uczestnika, @i stato se to po
zawarciu Umowy.

. W przypadku zaistnienie sytuacji okienej w art. 6 Organizator dokona zwrotu
Klientowi wartdsci niezrealizowanychswiadczé lub r&znicy wartgci miedzy
swiadczeniami okrdonymi w Umowie, aswiadczeniami zagpczymi w przypadku,
gdy Klient nie otrzymaéwiadczeé zastpczych o tej samej lub wigzej wartdci.

. Otrzymanie przez Klient@wiadcze zastpczych o wyszej wartéci nie zobowazuje
Klienta do pokrycia rénicy wartgci na rzecz Organizatora, z wifiem przypadku,
kiedy swiadczenia zagpcze o wyszej wartéci zostaty Klientowi wydane na jego
zadanie.

. W przypadku, gdy w czasie trwania Imprezy turystyjzOrganizator z przyczyn od
niego niezalenych jest zmuszony do zmiany istotnych warunkow Wmevykona on
swiadczenia zagpcze identycznej warfoi jak zaplanowane.



10.W przypadku wysipienia sytuacji okrdonej w ust. 9, gdy Klient odgpit od umowy
z uzasadnionych przyczyn Organizator zapewnia powim miejsca rozpogzia
Imprezy turystycznej lub do innego uzgodnionegojsce w warunkach nie gorszych
niz okreslone w Umowie.

11.Za uzasadnione przyczyny unierhwiaja Uczestnikowi przyjcie tychswiadcze z
uwagi na jego stan zdrowia, wiek lub umtepsci, a take te, ktére $ razaco
sprzeczne z celem, dla ktérego uczestniczy on wem turystycznej.

12.W razie niemanosci wykonaniaswiadczenia zagpczego, o ktérej mowa w ust. 9,
Klient moze zada® naprawienia szkody wyniktej z niewykonania umowhybaze
niemaznos¢ wykonaniaswiadczenia zagpczego jest spowodowana wytnie:

o dziataniami lub zaniechaniami o0sO6b trzecich, niestzicacych w
wykonywaniuswiadczenia zagpczego, jeeli tych dziata lub zaniecha nie
mozna byto przewidzié ani unikryé;

o sSilg wyzsz.

8§ 8 - Rozwjzanie Umowy

1. Klient ma prawo wypowiedzée Umowe do czasu rozpoeezia realizacji Imprezy
turystycznej.

2. Wypowiedzenie Umowy, o ktorym mowa w ust. 1 nireejgo paragrafu, powinno éy
ztozone Organizatorowi w formie pisemnej.

3. Organizator potyci zryczattowan stawlk rownowaaca poniesione koszty i naktady
Zwigzane z przygotowaniem Imprezy turystycznej uwdglajpca: poniesione
wydatki dotyczace organizacji Imprezy turystycznej dla Klientaokszty, ktorych
nie mazna pokrg mimo zawarcia Umowy z innym Klientem.

4. W przypadku okrdonym w ust. 1 Organizator dokona Klientowi zwrgiieniedzy
wptaconych na Imprezturystyczn,

o a) gdy Klient posiada ubezpieczenie, o ktorym men&9 ust. 4, wynosi:
= 100 % Ceny Imprezy turystycznejzgd wypowiedzenie nagpito w
terminie do 30 dni przed datozpoczcia Imprezy turystycznej;
= 90 % Ceny Imprezy turystycznej,zgdi wypowiedzenie nagpito w
terminie 29-14 dni przed datozpoczcia Imprezy turystycznej;
= 80 % Ceny Imprezy turystycznej,zgdi wypowiedzenie nagpito w
terminie 13-7 dni przed datozpoczcia Imprezy turystycznej;



= 70 % Ceny Imprezy turystycznej,zgdi wypowiedzenie nagpito w
terminie pontej 7 dni przed dagtrozpoczcia Imprezy turystyczne;j.

Punkt 4 ust. a jako opcja !!!!

o b) gdy Klient nie posiada ubezpieczenia, o ktérypwa w § 9 ust. 4, wynosi:

= 80 % Ceny Imprezy turystycznej,zgi wypowiedzenie nagpito w
terminie do 30 dni przed datozpoczcia Imprezy turystycznej;

= 70 % Ceny Imprezy turystycznej,zgi wypowiedzenie nagpito w
terminie 29-14 dni przed datozpoczcia Imprezy turystycznej;

= 50 % Ceny Imprezy turystycznej,zgi wypowiedzenie nagpito w
terminie 13-7 dni przed datozpoczcia Imprezy turystycznej;

= 30 % Ceny Imprezy turystycznej,zgdi wypowiedzenie nagpito w
terminie pontej 7 dni przed datrozpoczcia Imprezy turystycznej.

5. Ust. 3 nie ma zastosowania w przypadku, gdy zogtharta Umowa ubezpieczenia,
o ktorej mowa w 8§ 9 ust. 4, pod warunkiem, ubezpieczyciel uzna przyczyn
rezygnacji z Imprezy turystycznej za uzasadagion

6. Organizator zastrzega sobie prawo do wypowiedzehimowy w trybie
natychmiastowym i usuetia Uczestnika z Imprezy turystycznejzgé Uczestnik
utrudnia sprawne przeprowadzenie Imprezy turystycdob nie przestrzega jej
wewretrznych regulamindw. Wszelkie koszty powstate widpksytuacji ponosi
Uczestnik lub jego prawni opiekunowie.

8 9 - Ubezpieczenie Klienta

1. Organizator, w przypadku Imprezy turystycznej odbjeej st za granig, zawiera
umowe ubezpieczenia kosztow leczenia i gpstw nieszcgliwych wypadkow na
rzecz kadego Uczestnika Imprezy turystycznej.

2. Gorna granica odpowiedzialém ubezpieczyciela jest podanazlarazowo w ofercie
Organizatora dogpnej nawvww.family-life.pl

3. Stronami umowy ubezpieczenigadczestnik i AXA Polska S.A.

4. Klient maze ubezpieczy sig od kosztébw rezygnacji z uczestnictwa w Imprezie
turystycznej na warunkach oklenych przez AXA Polska S.A.

5. Stawka ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z Imprez/stycznej wynosi:

30zt przy Cenie Imprezy turystycznej do 1000zt;

o 50zt przy Cenie Imprezy turystycznej 1001zt - 1500z

o 70zt przy Cenie Imprezy turystycznej 1501zt - 2800

o 90zt przy Cenie Imprezy turystycznej 2001zt - 3800

o



o 110zt przy Cenie Imprezy turystycznej pawey 3001 PLN

. Zawarcie ubezpieczenia, o ktorym mowa w ust. &enoasipi¢ tylko w momencie
zawarcia Umowy.

. Ogolne warunki wszelkich daginych za pérednictwem Organizatora ubezpieftzg
dostpne na stronie internetowej www.axa.pl

§ 10 - Zmiana rezerwacji

. Klient moze przenié¢ przystugujce mu prawa i oboweki uzyskane na podstawie

Umowy na osob trzech, pod warunkiem, z osoba wsfpujaca w jego prawa i

obowigzki bedzie spetniata wymagania dotyce udziatu w Imprezie turystycznej.

. O przeniesieniu praw i obogikoéw Organizator powinien zostgpowiadomiony

niezwiocznie.

. Wszelkie koszty zwizane z przeniesieniem praw i obgukow Klienta na osap

trzecih ponosz oni solidarnie.

. W przypadku zmiany rezerwacji Organizator pobiengta® manipulacyja w

wysokasci 100 zt od osoby.

. Zastpowany Uczestnik i osoba trzecia odpowigdaglidarnie za nie uiszczgkwote

wartasci Imprezy turystycznej oraz za dodatkowe kosztygzane z przysgpieniem

osoby trzeciej.

. Uczestnik mae rownie dokon& zmiany rezerwacji poprzez zmianimprezy

turystycznej na inm

. W przypadku okrdonym w ust. 6, jfi Ceny Imprez turystycznychysézne:

o Uczestnik otrzyma zwrot nadptaconych piglny, gdy Cena Imprezy
turystycznej, ktég wybrat Uczestnik bdzie wyzsza od dotychczasowej;

o Uczestnik dopfaci sugn pienidzy, gdy Cena Imprezy turystycznej, kior
wybrat Uczestnik bdzie nizsza od dotychczasowe.

. Zmiana rezerwacji jest mbwa do chwili rozpoczcia Imprezy turystyczne,.

§ 11 - Reklamacje

. Jezeli w trakcie Imprezy turystycznej Uczestnik stwidza nienalgyte wykonywanie
Umowy albo jej nie wykonywanie, powinien niezwloenzawiadomi o tym
Organizatora.

. Reklamacja powinna zostaztozona w terminie 14 dni od daty stwierdzenia
naruszenia w formie pisemnej na adres siedziby idzgtora.

. Organizator ma obowzek rozpatrzenia reklamacji wagu 30 dni licac od daty jej
otrzymania.



B

W przypadku uznania zasadod reklamacji powodujcej konieczné& dokonania
zwrotu czsci lub catagcei wptat Organizator ma obowzdek dokonania zwrotu w agu
14 dni od dnia uznania reklamacji. Od zwracanycbtkuve przystugyj odsetki.
Wszelkie odszkodowania przyznawang wytagcznie po udokumentowaniu przez
Klienta lub Uczestnika poniesionej szkody.

Przedmiotem roszcae nie mog by¢ okolicznagci znane Uczestnikowi przed
rozpoczciem Imprezy turystycznej, a powodog utrudnienia, niedogodém lub
niewygody.

Odpowiedzialné¢ za niewykonanie lub nienalge wykonanie ustug w czasie
Imprezy turystycznej jest ograniczona do dwukrétn@€eny Imprezy turystyczne.
Organizator nie ¢&dzie dokonywat zwrotu warfoi swiadcze, ktore nie zostaty w
czesci lub w caldci wykorzystane z przyczynigcych po stronie Uczestnika.
Organizator ma obowzek dokonania zwrotu wymaganyche€a lub catgci wptat na
Imprez turystyczn lub innych uzasadnionych roszazeajp@niej w ciggu 7 dni od
daty rezygnacji Klienta lub od daty uznania reklama

8 12 - Postanowienia kéicowe

Niewaznos¢ poszczegoélnych postanowiieimownych nie stanowi niewaosci calej
Umowy.

W sprawach nie uregulowanych Umplub OWU zastosowanie mgjJstawa z dnia
30 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych &m@deks cywilny.

Strony dwiadczaj, ze dokonaj stara, aby sporne kwestie rozyziac polubownie. W
innym razie spoér rozpatrywdedzie sd powszechny.

Zmiany OWU wchodz w zycie z dniem opublikowania.



